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Respuestas al reto de las personas
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Marzo de 2020, estallido de la crisis
sanitaria por COVID-19

La pandemia pone de manifiesto la
vulnerabilidad, tanto personal como social-
comunitaria, que suponen las situaciones de
sin hogar, que se agravan con problemdticas

de adicciones y/o salud mental

MINISTERIO DE DERECHQOS SOCIALES Y
AGENDA 2030: Documento técnico de

ESCENARIO

recomendaciones de actuacidn ante la crisis

“Hay una grieta en todo, sélo asi entra la luz”

por covid-19, para los gestores de servicios
LEONARD COHEN

sociales de atencidn a personas sin hogar




Deteccidon de la vulnerabilidad:
condiciones de vida, miedo ante la
incertidumbre.

Mesa Personas Sin Hogar: Coordinacién
con Servicios Sociales y otras Entidades.

Oportunidad: La D. G. de Servicios
sociales nos insta a poner en marcha
una Residencia para PSH y adicciones

Andlisis en equipo de qué necesitamos
para que el recurso sea eficaz.

Decisidén y puesta en marcha en 24
horas
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Mediacién
Como posicionamiento de la
Entidad: cooperar con voz

propia

EL FONDO QUE DA L
FORMA Experiencia

En adicciones, situaciones

No es por casualidad

de sin hogar y en trabajo
en equipo
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Proximidad

Conocer a personas,
espacios y situaciones
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Organizacién

Cuidar la organizacién:
formacioén, transmision,
cohesion
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v |OBJETIVO

" Mas dlla de lo asistencial hacia el acompanamiento

o Ofrecer un recurso de alojamiento de

emergencia para personds en situacién de
sin hogar y en consumo activo de sustancias.

1 Motivar a la conveniencia de la utilizacion

ertecica

del centro como alternativa de proteccién a

las personas y a la comunidad.

‘ COLECTIVO
LaH

o Realizar atencién sanitaria tanto de su
adiccidén y enfermedades asociadas asi como

de lo relativo a la prevencién de infeccion y
contagio por COVID-19.

o0 Realizar atencién social, psicolégica y
educativa integral respecto a la disminucién
% = de riesgos y daios de las adicciones



]
METODOLOGIA

1 Enfoque de reduccion de daios y mejora de la
calidad de vida
Pensar las problemdticas de drogas de forma
desprejuizada
Considerar a toda la poblaciéon como personas
de derechos

1 Modelo de intervencién Humanista e integral

centrado en la persona

71 Intervencién multidisciplinar y trabajo en equipo



PROCESO

1 2 3 4 5

0 DETECCION Y 0 VALORACION Y 0 ACOGIDA, 0 RESIDENCIA EN 5 ALTERNATIVAS
. . s MEDI:CO- INGRESO o Atencién social
0 Coordinacion PSIQUIATRICO o integral LA
L. o 0 Valoracién social,
con Servicios o Valoracién psicolégica y 0 Acompaiiamiento RESIDENCIA
Sociales inicial educativa edg;gﬁvo vida
o Seguimiento basada en la cor I?,nd R
o Acceso semandl escucha o :A'rde.n%on :osmologllca
. - individual, grupal y
oluntario | Gouoean 0 Cppmemede  LhEme
1 Motivacién incidencias acuerdos crists

O Seguimiento
sanitario



Recuperqr a las
Pérsonas,
transformar sy

realidad

Salud y cuidados




APRENDIZAJE A TRAVES DE LA
EXPERIENCIA

Adaptacion: a recibir apoyo y cuidados por parte del equipo multidisciplinar; normas y

horarios y privacion de libertad para salir a la calle.

Reduccién significativa en el nivel de agitacién (ansiedad, enfado, peleas) y queja (inquietudes,
molestias)

Convivencia: Surgen disputas, generalmente como resultado de la falta de herramientas
comunicativas adecuadas y de la dindmica grupal. Se trabaja desde la Psicoeducacion, la
inteligencia emocional y la resolucién pacifica de conflictos.

Estabilizado de rutinas y adquisicién de nuevos hdbitos de comportamiento adaptativos y
saludables.

Convivencia e interaccién grupal: mejora la capacidad de escucha, respeto a la diferencia y
comunicacién. Aparece la motivacion por pertenecer al grupo y la adherencia a la propuesta
de convivencia y al trabajo grupal.

Aparecen demandas secundarias como el contacto con familiares y seres queridos;

asesoramiento social sobre prestaciones; intervencién psicolégica individualizada, peticion de
talleres de ocio y tiempo libre, etc. CUMPLIENDO ASi EL OBJETIVO DE MOTIVACION PARA EL
CAMBIO Y APERTURA A UN PROYECTO DE VIDA Y A SU INTEGRACION SOCIAL



RAPIDA RESPUESTA ANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA

o 36 participantes, 7 mujeres de nacionalidad
espanola, 1 persona transexual de origen
extranjero y 28 hombres, de ellos 20
espanoles, 8 extranjeros

0 Proteccidn, prevencion y atencion respecto a
la pandemia

0 Velar por sus derechos, buscar

oportunidades

PROCESOS DE MEJORA

0 Normalizar patrones de comportamiento

0 Motivacion para el cambio

0 Estabilizacion y mas: 9 personas
abandonan consumo y 27 lo disminuyen

2 Insercién laboral de 4 personas

0 22 personas salen de su situacion de sin

hogar



LA FAMOSA DESESCALADA
I

1 Preocupacion respecto a qué va a ocurrir con
estas personas, con el peligro de que haya un
empeoramiento de sus condiciones y una pérdida
de los progresos conseguidos

7 PROYECTO DE ATENCION INTEGRAL Y
SEGUIMIENTO CON MUJERES EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL, ADICCIONES Y/O
ENFERMEDAD MENTAL

- PROYECTO DE CONTINUIDAD EN LA
INTERVENCION CON PERSONAS EN SITUACION
DE SIN HOGAR, ADICCIONES Y ENFERMEDAD
MENTAL

PROYE
INTEGRA
MUJERE
SITUACI
® EXCLUSION
ADICCION
ENFERM
MEN1

En colabora
CAVE
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ELEMENTOS CLAVE Y APRENDIZAJES

~Partir de la experiencia de proximidad.

~Importancia de la incidencia politica en defensa de los derechos de las personas mds vulnerables
»Mediacién. Colaboracion, compromiso y coraje de diferentes Administraciones y Tercer Sector de
Accién Social P

»Qrganizacion preparada: transmisiéon de modelo de intervencién, metodologia y valores

» Formaciéon de profesionales para el trabajo en equipo Yy la interdisciplinariedad.

~ Invertir en personas vulnerables merece la pena: procesos de mejora.



Gracias

COLECTIVO

colectivo@lahuertecica.com

http: / /www.lahuertecica.com/

unad@unad.org
http: //www.unad.org/
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