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AUTOEVALUACIÓN
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6. RESULTADOS EN CLIENTES
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1.988 …
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DIRECCIÓN EJECUCIÓN RESULTADOS

SECUENCIA LÓGICA
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EFQM 2.025

7 CRITERIOS
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DEFINIR EL PROPÓSITO DE LA ENTIDAD, SU RAZÓN DE 
SER 

TENER CLARA SU VISIÓN Y SU ESTRATEGIA 

CONOCER CUÁL ES SU CULTURA 

INTRODUCIR ELEMENTOS INNOVADORES DE CAMBIO 

GARANTIZAR UN LIDERAZGO EN TODOS LOS NIVELES 

CAMBIOS PROGRESIVOS Y CONSTANTES  

FOMENTO DE LAS BUENAS PRÁCTICAS 

IDENTIFICA RIESGOS 

BUSCA SOLUCIONES Y HACE PREVISIONES DE FUTURO. 
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MODELO SIMPLIFICADO

ÚTIL PARA LA GESTIÓN

ORIENTADO AL FUTURO

CENTRADO EN LOS CLIENTES

PUESTA EN VALOR DEL ECOSISTEMA

CLAVES DEL MODELO
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LOS PRINCIPIOS EFQM

El papel que las organizaciones pueden desempeñar en el apoyo a los objetivos 
de Naciones Unidas, objetivos que han contribuido también a dar forma al 
Modelo EFQM: – Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas 
(ODS), que constituyen un llamamiento a que los países y sus organizaciones 
actúen y promocionen la igualdad social, el buen gobierno y la prosperidad, al 
tiempo que protegen el planeta. 

- Los clientes. 
– Centrarse en los grupos de interés con una 
perspectiva a largo plazo. 
– Comprender las relaciones causa-efecto 
entre: por qué una organización hace algo, 
cómo lo hace y qué logra con sus acciones.
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La estructura del Modelo EFQM se basa en 
una lógica sencilla pero muy poderosa y que 
responde a tres cuestiones:

– "¿Por qué existe la organización? ¿Qué 
propósito cumple? ¿Por qué esta estrategia 
concreta? (Dirección). 
– "¿Cómo tiene la intención de cumplir con su 
propósito y su estrategia? (Ejecución).
– "¿Qué ha conseguido hasta ahora? "¿Qué 
quiere lograr en el futuro? (Resultados).

El hilo conductor fundamental del 
Modelo EFQM muestra la lógica 
conexión entre el propósito y la 
estrategia de una organización, y 
cómo ésta es utilizada para ayudar 
en la creación de valor sostenible 
para sus grupos de interés clave y 
generar resultados sobresalientes.
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Herramienta de diagnóstico 
EFQM: REDER

- Mejorar la gestión de su 
actual forma de trabajar. 
– Detectar sus fortalezas y 
oportunidades de mejora.
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SIETE CRITERIOS QUE 
ABARCAN:

- LA DIRECCIÓN 

(DOS CRITERIOS)

- LA EJECUCIÓN 

(TRES CRITERIOS

- Y LOS 
RESULTADOS      
(DOS CRITERIOS) 

1.Propósito, visión y estrategia 

1.Cultura de la organización y liderazgo 

3.Implicar a los grupos de interés 

3.Crear valor sostenible 

3.Gestionar el funcionamiento y la transformación

3.Rendimiento estratégico y operativo 

3.Percepción de los grupos de interés 
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Modelo EFQM con diferentes objetivos y propósitos

Conocer la madurez de la organización

Realizar una evaluación externa y obtener un Sello EFQM

Impulsar la transformación

Construir capacidades organizativas para la mejora

Percibir el impacto de la alteración del mercado y actuar en consecuencia 
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Gestionar el benchmarking

Gestionar acciones corporativas

Gestionar los riesgos – Construir resiliencia

Calificar la capacidad y encaje de los proveedores

Crear y mejorar sus planes de sostenibilidad

Modelo EFQM con diferentes objetivos y propósitos
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MODELO SIMPLIFICADO

ÚTIL PARA LA GESTIÓN

ORIENTADO AL FUTURO

CENTRADO EN LOS CLIENTES

PUESTA EN VALOR DEL ECOSISTEMA

CLAVES DEL MODELO


