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Estrategia y Planificación

Estrategia Madrid Salud 2025-2028
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PLAN DE ACTUACIÓN ANUAL

• 14 indicadores estratégicos

• Metas anuales

• Acciones de mejora

• Porcentaje cumplimiento de 
indicadores

• Porcentaje de ejecución 
presupuestaria

PLAN-ACTUACION-MS2025.pdf

Estrategia y Planificación

https://madridsalud.es/pdf/publicaciones/PLAN-ACTUACION-MS2025.pdf


El Plan de Adicciones presenta 7 líneas estratégicas de las que
se articulan 22 objetivos generales.

Se evalúa anualmente y se presentan los resultados en Plenario

PLAN DE ADICCIONES DE LA CIUDAD DE 
MADRID 2022-2026

Estrategia y Planificación

Cumplimiento 
Metas Plan

Cumplimiento 
Presupuestario

1ª Evaluación (2022-2023) 86% 99,5%
96,66%

2ª Evaluación (2023-2024) 93% 99,5%
97,8%

Formula tu pregunta 
escaneando este código QR



FORO TÉCNICO DE ADICCIONES
• PRINCIPAL ÓRGANO DE COORDINACIÓN

• EVALUACIÓN ANUAL

• Representantes de diversas áreas y servicios municipales
• Representante de la Comunidad de Madrid
• Entidades del tercer sector

Alianzas y Recursos
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CARTA DE SERVICIOS
▪ Hacer visibles ante la ciudadanía los servicios que prestan. 

▪ Dar a conocer los compromisos que adquiere de prestar 

estos servicios con unos determinados niveles de calidad. 

▪ Aumentar el grado de satisfacción de la ciudadanía.

▪ Dar a conocer los derechos de la ciudadanía en relación 

con estos servicios.

▪ Dar una imagen de transparencia en la prestación del 

servicio. 

▪ Hacer patente el valor del trabajo de las personas que 

prestan el servicio y su esfuerzo constante por mejorarlo



CARTA DE SERVICIOS. 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN.

• Encuesta anual

• Aspectos recogidos en la Carta de servicios

• Valoración de otros aspectos clave 
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL MADRID SALUD



CUADRO DE MANDO 
INSTITUTO DE ADICCIONES

Seguimiento de la gestión. 

Toma de decisiones.
Áreas estratégicas: 

• Resultados

• Agilidad en la atención
• Intervención grupal

• Coordinaciones

• Utilización de recursos

• Registros

PACIENTES 

ADOLESCENTES 

Y JÓVENES

 FAMILIAS AYJ ACOGIDA MUJERES
PREVENCION DE 

RECAIDAS

 TERAPIA 

OCUP.
FAMILIARES CHEMSEX OTROS

ARGANZUELA 7 0 16 10 10 19 16 8 14

HORTALEZA 0 4 24 11 22 13 0 18 10

LATINA 9 18 70 26 62 45 22 0 19

SAN BLAS 0 0 16 7 20 14 0 0 16

TETUAN 9 0 14 15 27 13 13 13 6

VALLECAS 0 0 3 3 9 15 7 0 14

VILLAVERDE 6 0 53 13 21 32 19 0 40

31 22 196 85 171 151 77 39 119

ENERO



EVALUACIÓN DEL TRATAMIENTO
El plan de tratamiento

Resultado de una valoración interdisciplinar y multidimensional del/la paciente

Identificación de los objetivos a conseguir en cada uno de los ejes o áreas. 

Selección de las estrategias terapéuticas que se consideren más adecuadas y  de los recursos de 

diversa índole, disponibles en los Centros de Atención a las Adicciones o fuera de ellos, que resulten 

necesarios para apoyar el proceso de intervención preventiva, tratamiento y de reinserción 

Objetivos:

orientar la intervención

facilitar la valoración interdisciplinar 

disponer de una información resumida y 
organizada

Resultados



Las mejoras en el Plan de 
Tratamiento permiten un 
registro más completo y 
homogéneo. 
Objetivos de cada plan y las 
acciones que se emprenden 
para su consecución.
Evaluación de los objetivos 
Valoración de la calidad de 
vida de cada paciente 
(WHOQOL-Bref)
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46%

18%

36%

ABANDONOS

A. TERAPEUTICA

A. VOLUNTARIA

Resultados



ESTUDIO DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS. 
SEGUIMIENTO POSTALTA

Objetivos:

• Evaluar la situación de las personas dadas de 
alta en los CAD 

• Evaluar la estabilidad de los cambios 
conseguidos en el tratamiento tras el alta

• Evaluar los criterios utilizados para el alta 

Resultados



Resultados WHOQOL-BREF
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SALUD FÍSICA PSICOLÓGICA RELACIONES
PERSONALES

ENTORNO

HOMBRES MUJERES

HOMBRES: 428
MUJERES: 110
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Mantenimiento línea de 
abstinencia

Resultados



PERSONAS:
Grupos de trabajo

Comité de formación

Comité de investigación
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Muchas gracias


