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LA GESTION DE LA CALIDAD EN UNA
ORGANIZACION NO SOLO INVOLUCRA
ASPECTOS TECNICOS Y PROCESOS

TAMBIEN TIENE UNA FUERTE DIMENSION
EMOCIONAL QUE IMPACTA DIRECTAMENTEEN
EL CLIMA LABORAL, LA PRODUCTIVIDAD Y LA
SATISFACCION DEL CLIENTE
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Identificacion de Fortalezas y
BENEFICIOS DEL Oportunidades de Mejora

Adaptacion al Cambio
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LA ESTRUCTURA DEL MODELO EFQM SE BASA EN LA
LOGICA SIMPLE, PERO PODEROSA, DE PLANTEARSE
TRES PREGUNTAS:

e ¢Por qué existe esta organizacion? ¢ Qué propdsito
cumple? ¢Por qué esta estrategia en particular?
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Comprension del Modelo

Evaluacion Inicial
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Asociacion Riojana para la
Atencion a personas con

problemas de Drogas
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Tu pones tu adiccion y el deseo de que algo cambie.
Nuestro equipo te proporciona las herramientas para conseguirlo
y te acompanamos durante el proceso.
Respetamos tus objetivos, son tuyos...

presidente@aradrioja.org
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