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CALIDAD

¿UN TEMA 
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LA GESTIÓN DE LA CALIDAD EN UNA 
ORGANIZACIÓN NO SÓLO INVOLUCRA 

ASPECTOS TÉCNICOS Y PROCESOS 

TAMBIÉN TIENE UNA FUERTE DIMENSIÓN 
EMOCIONAL QUE IMPACTA DIRECTAMENTE EN 
EL CLIMA LABORAL, LA PRODUCTIVIDAD Y LA 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 



Calidad asistencial
Formula tu pregunta 
escaneando este código QR:

DEFINIR EL PROPÓSITO DE LA ENTIDAD, SU RAZÓN DE 
SER 

TENER CLARA SU VISIÓN Y SU ESTRATEGIA 

CONOCER CUÁL ES SU CULTURA 

INTRODUCIR ELEMENTOS INNOVADORES DE CAMBIO 

GARANTIZAR UN LIDERAZGO EN TODOS LOS NIVELES 

CAMBIOS PROGRESIVOS Y CONSTANTES  

FOMENTO DE LAS BUENAS PRÁCTICAS 

IDENTIFICA RIESGOS 

BUSCA SOLUCIONES Y HACE PREVISIONES DE FUTURO. 
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ASPECTOS EMOCIONALES CLAVE EN LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

Inteligencia emocional

Clima laboral

Motivación y compromiso

Toma de decisiones

Relaciones interpersonales:

Experiencia del cliente

Cultura organizacional
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BENEFICIOS DE UNA GESTIÓN EMOCIONAL EFECTIVA

Mejora del clima 
laboral

Aumento de la 
motivación y el 
compromiso

Reducción del estrés y 
la ansiedad

Mejora de la toma de 
decisiones

Fortalecimiento de las 
relaciones 
interpersonales

Mejora de la 
experiencia del cliente
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RELACIÓN ENTRE EFQM Y EMOCIONES

Liderazgo

Participación y comunicación

Reconocimiento y desarrollo

Adaptación al cambio

Enfoque en resultados
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MIEDO A LA SOLEDAD DEL LÍDER

MIEDO AL COMPROMISO

MIEDO AL FRACASO

MIEDO A LO DESCONOCIDO

MIEDO A VOLAR
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BENEFICIOS DEL

MODELO EFQM

PARA LAS

ORGANIZACIONES 

Identificación de Fortalezas y 
Oportunidades de Mejora

Adaptación al Cambio

Mayor Confianza

Reconocimiento Internacional
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BENEFICIOS DEL

MODELO EFQM

PARA LAS

ORGANIZACIONES 

Aumento de Ingresos y 
Competitividad

Mejoras en la Imagen de Marca y 
la Satisfacción del Cliente

Mayor Compromiso por parte de 
los Empleados

Reducción de Costes y 
Optimización de Recursos
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LA ESTRUCTURA DEL MODELO EFQM SE BASA EN LA 
LÓGICA SIMPLE, PERO PODEROSA, DE PLANTEARSE 

TRES PREGUNTAS:

• ¿Por qué existe esta organización? ¿Qué propósito 
cumple? ¿Por qué esta estrategia en particular?¿Por qué?   DIRECCIÓN

• "Cómo" pretende cumplir su propósito y su 
estrategia

¿Cómo?

EJECUCIÓN

• ¿Qué ha logrado realmente hasta la fecha? ¿Qué 
pretende lograr mañana?

¿Qué?

RESULTADOS
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¿CÓMO?
Comprensión del Modelo

Evaluación Inicial

Definición de Objetivos y Estrategia

Formación de Equipos de Trabajo

Desarrollo de Planes de Acción
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¿CÓMO?
Implementación y Ejecución

Monitoreo y Evaluación Continua

Revisión y Mejora Continua

Comunicación de Resultados
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